
























창문형 에어콘제품 보증서
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수리를 의뢰할 때는 구입일자가 기재된 본 보증서를 제시해야 서비스를 받을 수 있으므로 잘 
보관하시기 바랍니다.

■ 유상서비스(부품대,기술료)
   ＊서비스 신청시 다음과 같은 경우 무상서비스 기간내라도 요금이 부과될 수 있습니다.
    반드시 사용설명서를 읽고 사용해 주십시오.

    1. 제품을 떨어뜨리거나,충격으로 인하여 제품 파손 및 기능상의 고장이 발생하였을 경우
    2. 시너,벤젠 등 유기용제에 의하여 외관 손상 및 변형이 발생할 경우
    3.사용전압이 맞지 않은 상태에서 사용하여 제품 고장의 발생하였을 경우
    4.본 제품 사용설명서내의 ”안전 정보 및 취급시 주의사항”을 지키지 않아 고장이 발생
       하였을 경우
    5.임의로 분해 또는 개조로 인한 부품의 분실 또는 고장의 발생할 경우
    6.당사에서 지정하지 않은 소모품,옵션 부품의 사용으로 인한 고장의 발생할 경우
    7.당사에서 지정하지 않은 수리서비스 업체 또는 기사 등의 수리하여 발생되는 고장 및
       사고 발생시
    8. 천재지변(낙뢰,화재,풍수해,가스,염해,지진 등)에 의해 고장이 발생하였을 경우
    9.기타 고객과실에 의하여 고장이 발생할 경우
   10. 제품을 실외에 사용으로 고장이 발생하는 경우

 ■ 보증 기간이 지난 후 발생한 고장의 유상서비스를 하여 드립니다.

   1. 보증기간(구입 후 1년)이내에 발생한 고장은 당사 서비스센터에서 무상 서비스를 받을 수
       있습니다.(보증기간 이내라 하더라도 본 보증서 내역 유상 서비스에 해당되는 경우는 서비스
       요금을 받고 수리해 드립니다.
   2. 제품에 고장이 발생했을 경우에는 서비스센터로 연락하시기 바랍니다.
   3. 수리를 요청할 때는 보증서를 꼭 제시하십시오.
   4. 보증서는 재발행되지 않으므로 잘 보관하여 주십시오.
   5. 서비스 진행시 제품을 서비스센터로 보내주시면 신속한 서비스를 받을 수 있습니다.

■ 무료 서비스
    구입 후 1년(제품보증기간) 이내에  제조상의 결함 또는 정상적인 운전상태에서 발생하는 고장은
    무상 서비스를 해 드립니다.
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